« Изпратени до: DeMonica -: 04, Март, 2022, 04:48:24 pm »
Относно частите на сетовете всичко ок ли им е, има ли заменени? Защото това ми се струва, че малко променя нещата.  [image: ;)]

Поздрави.

« Изпратени до: vladunov -: 04, Март, 2022, 05:09:20 pm »
При комбайна няма забележки, при бетоновоза днес се оказа, че 75535 са заменени с 62462. Двете части напълно идентични, разликата е че втората има слот, а първа та няма. Това по никакъв начин не се отразява на крайния вид на сета.

« Изпратени до: DeMonica -: 04, Март, 2022, 05:52:43 pm »
Ясно, проверих го сега, 4 броя от тази част са 20 лв. някъде  [image: :o] стикерите са още 10 лв. за 30 лв сета може да си стане оригинален, тоест още толкова на колкото му търсиш, от частите, които ги нямам сините цилиндри на бъркачката и черния маркуч излизат под 10 лв., та не съм сигурен че е изгодно за мен да го взимам в това състояние, освен ако не го даваш за 10-15 лв. което няма да те карам да правиш.

Поздрави,

« Изпратени до: vladunov -: 04, Март, 2022, 06:03:36 pm »
Ок, другото ще го вземеш ли, за да ти го приготвям за изпращане?

« Изпратени до: DeMonica -: 04, Март, 2022, 09:12:17 pm »
Да, да, комбайна щом е изряден го взимам, както съм казал, кога смяташ да пращаш за да знам колко време имам да се чудя искам ли още нещо ?  [image: :)]

P S. Може би е добре да си редактираш обявата след откритието ти от днес, за бетоновоза, да не се подведе някой, както аз щях да направя.  [image: ;)]

Поздрави и хубава вечер.

« Изпратени до: DeMonica -: 09, Март, 2022, 10:52:03 pm »
Наско, здравей,
Надявам се добре си отпочинал.

Днес си взех комбайна, не ми е приятно но съм изключително разочарован. Съжалявам човеко, но просто се чувствам изпързалян леко.
1. Стикерите са криви, скъсани разлепени, това е тотално различно от това което ми каза, трябват нови, а те струват над 30 лв в бриклинк, "мерси" за промо цената на сета!
2. Добро състояние на частите не предполагах че означава, мръсни, налепени с нещо, ти си знаеш какво, със следи от зъби и счупени. Не са скъпи тези за които говоря, ще си ги заменя, но не е това въпроса!
Ако бях видял за какво става дума щях да ти го върна сета в офиса, и тази част за да се спестят 90 ст. да трябва да ходя до банкомат, за да платя кеш, да кажем куриера е, но също не беше приятна.
Имаш ми контакта, свържи се с мен във Вайбър ако искаш, имам снимки за всичко, които казвам, имаме и писмената комуникация тук. Съжалявам, но наистина не е ок така!


Весело създаване, Влад

« Изпратени до: vladunov -: 13, Март, 2022, 07:27:25 pm »
Здравей колега, извинявай че не ти писах по-рано, но не бях в града, а не обичам дългото писане по телефона.

Първо бих искал да изразя съжалението си от това, че не си останал доволен от покупката. Далеч съм от идеята умишлено да заблудя купувач и ми е неприятно ако си останал с такова впечатление. Затова бих искал да уточня няколко неща. След като се сдобих с сета и замених двадесетината фалшиви части, с които дойде, го сглобих веднъж, порадвах му се и го прибрах. В този ред на мисли:

В обявата съм написал, че съм втори (поне) собственик, така че не не виждам как бих могъл да съм отговорен за стикери, които не съм лепил аз.

Вечерта преди да ти го изпратя го сортирах за втори път, за да съм сигурен че няма липси. Отностно някоя изцапана част - възможно е, съжалявам, сигурен съм че ще се измие с веро. Що се отнася до следи от зъби - нямам спомен да съм откривал такива части, защото обикновено ги сменям с нови. И все пак е възможно да съм пропуснал някоя. А счупени - няма начин да има такава, не съм чак такъв изрод. Затова ще те помоля за снимки на повредените части, ще потърся резервни.

Съжалявам и за разходката ти до банкомата, но отговорноста за това трябва да я търсиш изцяло у Speedy. Възможноста за разплащане с POS устройство е задължителна в наши дни и според мен е незаконно тя да бъде за сметка на клиента. Поне с такъв абсурд се сблъсквам за първи път.

И последно - цената на сета не е промо. Просто реших, че да "доя" колеги колекционери не е ок. Проста сметка показва, че най-евтиния в бриклинк с доставка до България излиза 200 лв.

Поздрави

« Изпратени до: DeMonica -: 13, Март, 2022, 08:00:42 pm »
Здравей отново,
 Съжалявам, но ме заблуди виж какво си ми писал тук, питал съм те наред ли е всичко, отговора ти е да, Не съм твърдял, ме си го направил умишлено, но е факт. Снимки и видео имам, намери ме във Вайбър, Телеграм и ще ти ги пратя. Счупени части или такива, които не си стоят да местата  не искам да ми пращаш, не са скъпи, ама не е това въпроса, сега като казваш подробности ме навежда на мисълта, че може и да са менте някои от тях.
Аз виждам няколко варианта, ще предложа аз, защото до тук ти нищо не предлагаш.

1. Връщам ти сета ти ми възстановяваш сумата и разходите по тази цялата операция, времето, няма как да си го върнем, ама съдба. 
2. Поръчваш ми нови стикери
3. Предлагаш компенсация.
4. Даваш друго решение.

Съжалявам, но ситуацията наистина не е ок.  [image: ;)]

Поздрави

« Изпратени до: vladunov -: 14, Март, 2022, 08:24:10 am »
Отново искам да подчертая, че стикерите с в състоянието, в което бяха когато го купих. Нито съм слагал нови, нито съм повреждал старите. Сетът е на 12 години, нямам представа през колко ръце е минал. Съжалявам, че не отговарят на високите ти стандарти, но за мен бяха ок. Не е коректно да твърдиш, че съм те заблудил, при положение че са налични, макар и криви.

Това е моя телефон: ***********, отново ще те помоля за снимки на частите, от които не си доволен. Ще ти изпратя нови или ако не намеря подходящи - паричния им еквивалент.

« Изпратени до: DeMonica -: 14, Март, 2022, 09:19:28 am »
Привет, съжалявам но твърдението ти е леко абсурдно, налични са - но все едно ги няма... криви, накъсани напукани... даже няма как да бъдат и прелепени, по-добре да беше писал че няма стикери или поне да кажеш, че не са ок наличните - от тук идва и чувството за подвеждане у мен. 30 + лв са новите стикери - което са доста пари, за да бъде сета каквото трябва, ще ти ги пратя частите, но както казах не желая да ми пращаш нови. По-скоро обмисли варианта да ти върна сета, а ти да ми възстановиш парите.
Ще ги го пратя за твоя сметка и ще сме квит от към доставките, ако желаеш може и с друг куриер.

Поздрави и успешен понеделник. 

(след преглед на снимките)

« Изпратени до: vladunov -: 14, Март, 2022, 05:39:06 pm »
Да, очевидно съм пропуснал тези няколко части, за което дълбоко се извинявам.

Понеже започнахме да се въртим в кръг ще карам по същество. Това, което мога да ти предложа е да ти изпратя за моя сметка 10лв. като частична компенсация за дефектните части - сума, надявам се достатъчна, да покрие поръчката на нови и съответната им доставка. Това очевидно не включва стикерите, за които мненията ни се различават.

« Изпратени до: DeMonica -: Вчера в 08:48:04 am »
Привет, Наско,
Въртим в кръг, защото говорим за различни неща, тези няколко части ги имам и мога да си ги подменя, за стотинки. Но 40 лева за стикери, които са в безподобно състояние няма как да дам. Разбирам че това да не ти изнася. Но предлагам или ми набави стикерите или тяхната равностойност или дай координати да ти пратя обратно сета при условията при които съм го получил. Ще си платим по една доставка и това е. Просто няма как да искам сет в такова състояние в колекцията си, това е сити сет, стикерите са от съществено значение да прилича на нещо.  [image: ;)]

Поздрави,

« Изпратени до: vladunov -: Вчера в 09:40:40 am »
Здравей колега, нека да обобщя:

Не си доволен от някои части и от стикерите. Изпратих ти сета с преглед и тест, имал си възможност да го огледаш преди да платиш. Предлагам ти 11% от цената (или 10лв.) като компенсация за шестте повредени части - отказваш ги. Изискваш от мен 40лв. за стикери, които са налични, но според теб не са в достатъчно добро състояние, за което аз няма как да имам вина, понеже не аз съм ги залепял, а предишния собственик (изрично бях посочил, че не съм първи собственик).

Съжалявам, но няма как да се съглася с тези условия. Предложението ми от предишното съобщение все още важи.

И само като допълнение, ето стикери, които се продават в ebay.de за по-малко от 10лв. - https://www.ebay.de/itm/275082715219?hash=item400c352053:g:B4QAAOSw7epevQTI

« Изпратени до: DeMonica -: Вчера в 10:14:40 am »
Ами, колега прави си, аз съм си виновен че не гледах внимателно при прегледа, бях и малко зает да търча до банкомат да тегля пари че само кеш можеше да се плати, знаеш го тоя момент. Проблема си е мой че ти се доверих и като те питах дали всичко е ок ти каза да и така, до сега не ми се беше случвало такова нещо, а и сме малка общност, някак си не съм го очаквал. То по правило при всеки търговец има и 14 дни право на връщане, ама айде да не влизам натам.

Проучих ги тези стикери са реплика, не са оригинали, имат и доставка горе долу колкото струват и не се знае какви ще са, но поне ще са си на мястото и цели, мерси за алтернативата. Това че сета е емнайста употреба нищо не значи, имам сетове в перфектно състояние, а то се оказва че този е бил пълен с части менте и стикери нанякъде си, стикерите се прелепват ако са в нормално състояние и кривотиите за няколко часа се оправят (има си процедура, ако ти е интересно ще ти разкажа подробности как става, не е моя технологията ама работи), но тези са разпадащи се и не подлежат на такава процедура.  [image: ;)]

Сега и аз да обобщя, отказваш да си приемеш сета и да ми възстановиш сумата така ли ? Или взимам 10те кинта дето ми предлагаш или това е?

« Изпратени до: vladunov -: Вчера в 06:20:16 pm »
Хайде да намалим драматизма и да бъдем практични.

Отностно плащането - удивен съм, че дори го обсъждаме. Това са упреци, които трябва да отправиш към Speedy, не аз нарушавам закона, а те.

След като категорично отказваш да ти изпратя пари, десетократно покриващи спорните части, с които сета определено НЕ Е пълен (преброих две повредени, две не оригинални и две мръсни), имам друго предложение.

Използвал съм стикери, като тези които ти изпратих. Качеството им обикновено не се различава от "оригинала", понякога дори са по добри. Този продавач предлага доставка до България, като крайната цена с доставката е 14.20 лв. Предлагам да ти изпратя 15 лв., с които да си закупиш нужните стикери.

За да отговоря на последния ти въпрос - да, това крайното ми предложение. То покрива изцяло разходите по нови стикери, които изглежда са нещото, което най-много те фрустрира.

« Изпратени до: DeMonica -: Днес в 02:24:27 pm »
Привет, Наско,
Държа да ти върна сета и да ми възстановиш средствата за него. Как може да го организираме? По-практично от това не мога да предложа.

Поздрави, Владо

« Изпратени до: vladunov -: Днес в 06:55:27 pm »
Здравей колега, за съжаление не мога се съобразя с желанието ти.
Предложих ти адекватка компенсация, която да покрие 100% от цената на стикерите, от които се оплакваш. Това предложение все още е в сила.
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